
有料訪問サポート受付時間　�:��～��:��（年中無休）
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お問い合わせの際は、フリーダイヤルのあとに流れる
ガイダンスに従って、右の�桁の番号を押してください。

名証ネクスト上場【証券コード����】サービス提供 ：日本ＰＣサービス株式会社
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修理・設定・データ復旧など最短即日でサポート！

安心してサービスをご利用
いただくために、個人情報
の管理も徹底しています。

訪問サービスのお申し込み

J2206

※離島等、一部地域を除くお支払い方法

現金 クレジットカード キャッシュレス決済

❸ ご希望の日時にご訪問
作業前に状況を確認し、作業料金などをお見積もりします。
提示したお見積もりにご了承をいただいてから作業開始します。

❹ 作業完了後、料金のお支払い
原則、その場でトラブル解決します！
料金は作業完了後にお支払いください。

❷ サポートのご案内
お困りごとの内容をおうかがいし、ご希望の日時に日程を調整します。
料金体系についてご案内します。

有料訪問サポート

外出先からスマートフォンで
エアコンも簡単ON/OFF！

照明やテレビの操作も
スマートフォンで！

スマートロックを遠隔操作
防犯にも役立つ！

ホームカメラで外出先から
家族やペットを見守り！

帰る前に
エアコン
つけとこ！

あれ？
窓のカギ

ペットの
様子を
確認！

リモコンを
探す手間が
いらない！

スマホでコントロール！ 声やスマホでカンタン操作

外出先から防犯対策！ 介護・見守りの場面でも！

パソコン・IoT機器
訪問サポート

年中無休・全国対応

プロが
ご自宅へ訪問・設定パソコン・IoT機器

訪問サポート

プロが
ご自宅へ訪問・設定

※写真はイメージです。

見守り
防犯対策

家電を
スマホで操作

パソコン
トラブル

❶ まずはお電話ください！
有料訪問サポート受付時間　�:��～��:��（年中無休）

※有償の訪問サポート窓口です。無料の電話サポートは行っておりません。
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※写真はイメージです。

修理・設定・データ復旧など最短即日でサポート！

つなげてもっと便利に！
をお手伝い！スマート化家電の

閉めたっけ？



※写真はイメージです。

料金体系 料金は、基本料金と環境・トラブル診断料金、トラブルを解決するために必要な
作業料金(下記詳細)の合計で計算されます。

＋ ＋ ＝

※訪問基本料金(5,500円)と環境トラブル診断料金(3,300円)が別途必要です。　※１台あたりの作業料金です。２台目以降は別途追加料金が発生します。
※料金に機器代は含まれません。

合計金額

訪問
基本料金（※）

環境・トラブル
診断料金

5,500円 3,300円
（１台ごと）

各種作業メニュー
作業料金参照

スマート
セットメニュー

または
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円

円
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AIスピーカー

ストリーミング端末

スマートリモコン

温湿度計　

円

円

円

円
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スマートプラグ

カーテン開閉器

Wi-Fiルーター

屋内外カメラ(�台)

円

円

円

円
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スマートシーリング

スマート電球

スマートドアホン

スマートロック

各種設定料金 一例 設置 初期設定 機器連携 など

スマートセットメニュー

IoT機器がすぐに使えるようプロが設定します！

セキュリティセット
(A)

外出時のしっかり防犯対策

● 屋内外カメラ（１台）
● センサー（１台）

13,200 円

(B)

IoT機器メニュー

ネットに
つながらない

パソコンが
動かない

データを
復旧したい

パソコンのトラブルもおまかせ！
お気軽にご相談ください。
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パソコン開梱・設置

インターネット・メールトラブル解決

データ復旧（軽度）

PCが正常に起動しない状態からの復旧

システムトラブル解決

リカバリー作業

ウイルス駆除

ポップアップ請求画面削除

パソコン作業料金 一例

お使いのパソコンを長く
使える対策もしませんか？

セキュリテ
ィ対策

これでバッ
チリ♪

※ソフト代別途見積もり
�,���円ウイルス対策設定

▶ お仕事でパソコンを使うなら

��,���円データバックアップ・移行(��GB)
▶ 万が一の際に大切なデータを守る

※離島等、一部地域は別途遠方料金が発生する可能性がございます。  ※持込／宅配の場合の基本料金は3,300円（税込）です。

スマート家電
入門セット

手持ちの家電をスマート化

● スマートリモコン（�台）
● スマートプラグ（�台）

8,800 円

セキュリティセット
屋内外の見守り・監視

● 屋内外カメラ（２台）

16,500 円

スマート家電
設定セット

好きなメニュー組み合わせ

IoT設置設定メニューより
ご希望の種類を

３点お選びいただけます

16,500 円

※訪問基本料金5,500円（税込）と、環境・トラブル診断料金3,300円（税
込）は必ず発生いたします。 ※記載の料金は、予告なく変更されるこ
とがございます。※別途部品代が発生することがございます。 ※記載の
料金は全て10％の税込表記です。 ※インターネット環境がない場合は別
途設定等の作業が発生いたします。 ※セットメニューは訪問基本料金と
環境・トラブル診断料金が別途発生いたします。


